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Consultoria de Recursos Humanos especializada ¢

Referencia

1827147

@;89303

1827148
189300
127601
127606

1242128

MODALIDAD PRESENCIAL Y/O MIXTA

Técnicas de Venta para departamentos de Recepcidn y Cafeteria de un
Hotel. Upselling y Crosselling

Venta y comercializacién de servicios turisticos online

La comunicacion eficaz. Upselling y Crosselling

Gestion Eficaz De Equipos (hoteles)

Gestion Eficaz del Tiempo y del Estrés

Habilidades para el Trabajo en Equipo

Gestidon de Conflictos

Horas

RECEPCION

Modalidad

PRESENCIAL / MIXTA

PRESENCIAL
PRESENCIAL / MIXTA
PRESENCIAL / MIXTA
PRESENCIAL / MIXTA

PRESENCIAL

PRESENCIAL

MODALIDAD ONLINE

1810001
1810002
1810003
1810004
1810005
1012083

Gestion de reservas y alojamientos turisticos

Acciones comercialesy reservas

Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios de alojamientos
Disefo y ejecucion de acciones comerciales en alojamientos.
Comunicacidény atencién al cliente en hosteleria y turismo

Atencion eficaz de quejas y reclamaciones

80
80
80
80
40
40

Certificados de Profesionalidad

5N EN ALOJAMIENTOS

(MF1057_2:Transversal) Inglés profesional para turismo

MF0263_3: Acciones comerciales y reservas

UF0050: Gestion de reservas de habitaciones y ofros servicios de
alojamientos.

UF0051: Diseno y ejecucion de acciones comerciales en alojamientos.
(UF0042:Transversal) Comunicaciéon y atencion al cliente en hosteleriay

turismo.

MF0264_3: Recepcion y atencion al cliente

UF0052: Organizaciény prestacion del servicio de recepcidn en alojamientos.
(UF0042:Transversal) Comunicacién y atencion al cliente en hosteleriay
turismo.

(UF0043:Transversal) Gestién de protocolo

(UF0044:Transversal) Funcidon del mando intermedio en la PRL

(MF0245_3:Transversal) Gestion de departamentos del drea de alojamiento

UF0048: Procesos de gestion de departamentos del drea de alojamiento.

(UF0049:Transversal) Procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo

540

60

60

30

90

30

30

30

70
50

ONLINE
ONLINE
ONLINE
ONLINE
ONLINE
ONLINE

ONLINE
ONLINE
ONLINE

ONLINE

ONLINE

ONLINE

ONLINE
ONLINE

ONLINE

ONLINE
ONLINE
ONLINE
ONLINE
ONLINE
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(Presencial, Online y Mixt Q)

Fax: 822 902 764

Usted elije:

Nos adaptamos en metodologia
duracion y contenidos a sus
necesidades.

Consultenos sin compromiso.

C/ Retama 3 — Edif. Retama, Local 20, 38400 Puerto de la Cruz.
Santa Cruz de Tenerife. Telf.; 922 386 145

Consultoria de Recursos Humanos especializada en Hosteleria y Turismo
www.modusconsulting.es by E (] 3 U &
info@modusconsulting.es AL k SUItIﬂQ
Eugenio Ojeda Arroyo 667549777 '.

A

Eduardo Afonso Adan 600526951

RRIH l y Formacion
@& a

C/ Retama 3 - Edif. Retama. Local 20 (frente Jardin Botdnico) 38400 Puerto de la Cruz. Santa Cruz
de Tenerife. Telf./Fax: 922 386 145



http://www.modusconsulting.es/contacto/
http://www.modusconsulting.es/contacto/

