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HABILIDADES DIRECTIVAS Y RR.HH.

Consultoria de Recursos Humanos especializada en el sector del Comercio.
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www.modusconsulting.es

info@modusconsulting.es
Eugenio Ojeda Arroyo 667549777
Eduardo Afonso Adan 600526951
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Santa Cruz de Tenerife. Telf.: 922 386 145 Fax: 822 902 764


http://www.modusconsulting.es/contacto/

Consultoria de Recursos Humanos especidlizada en el sector de Hosteleria v Turismo.

Somos especialistas en la
busqueda de soluciones
formativas, adaptdndonos en
metodologia (online, presencial
y mixta), duraciony contenidos
a las necesidades de nuestros

clientes.

Méxima Calidad Docente. Profesionales con amplia

formacion académica y profesional.

Formaciones basadas en:

v Fase Presencial en aula ajustada en el tiempo vy

orientada 100% a los conceptos clave.

v Fase en modalidad online, tutorizada de cardcter
vivencial y experiencial consistente en la aplicacion y
puesta en prdactica en el puesto de trabajo de los

aspectos clave vistos en el aula.

Entidad Organizadora e impartidora ante la Fundacion

Estatal para la Formacion en el Empleo (Fundae) para la
gestion de formacidon programada por las empresas
(formacion 100% bonificada, deducible de la cuota de la

Seguridad Social de los trabajadores)

La mayor oferta formativa del sector, incluyendo

certificados de profesionalidad.
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Consultoria de Recursos Humanos especidlizada en el sector de Hosteleria v Turismo.
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Servicios de asesoramiento vy

actuacion en los campos de
organizacion de los recursos
humanos en funcion del logro

de los objetivos establecidos

por la empresa.

9

Esiudios de clima laboral.

Andilisis de la satisfaccion/insatisfaccion de los equipos con

(‘*o
J

distintos pardmetros de |la organizacion y establecimiento de

un plan de actuacion.

Seleccion de personal - sistema de competencias

Reclutamiento y seleccidon de personal en base a las aptitudes

olf

necesarias para el desarrollo del plan de la empresa.

Andlisis / descripcién de puestos de trabajo

Definicion de responsabilidades funciones y tareas relativas a cada

puesto.

Valoracién de puestos de trabajo

-Establecimiento de un sistema de retribucidon en funcidon de responsabilidades.
-Establecimiento de objetivos.

-Implantacion de sistemas de refribucidon variable en funcidon de los objetivos

alcanzados.

Comunicacidn interna

Establecimiento de sistemas de comunicacion formal que eviten distorsiones vy

pérdidas de informacion relevante.

Desarrollo de RR.HH.
-Acogida.

-Planes de carrera. Establecimiento de sistemas de promocion interna
-Retencidon del talento. Formacidon a directivos sobre técnicas de motivacion con el fin

de lograr una estabilidad e implicacion para con la empresa de personas validas.
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Consultoria de Eecursos Humanos especializada en el sector del Comercio.

Referencia
1210000

1210001
1210002
1210003
1212001
1212002
12120056
1212013
1213003

1213004

1213005
1213006
1215001
1215002
1215003

120000
1221101
1221108
1230105
1230119
1230120
1227110
1227113
1227114
1227115
1227116
1227117
1227118
1227119
1227120

HABILIDADES DIRECTIVAS Y R.R.H.H.
Técnicas para mejorar la autoestima

Motivacién vy liderazgo

Comunicacién eficaz en la empresa

Gestion eficaz del tiempo y control del estrés

Comunicacién efectiva y trabajo en equipo

Comunicacién empresarial

Inteligencia emocional y self-coaching

Evaluacién de Competencias

Gestion de Recursos Humanos

La Inteligencia Emocional y su trascendencia en la organizacién
empresarial

PNL para empresas. Programacion NeurolingUistica

Seleccién de talentos a través de la web 2.0

Seleccién de Personal

Administraciéon y gestion de las comunicaciones de la direccién

Direccidn de recursos humanos

PRESENCIAL, MIXTA

Gestidon del talento

Técnicas de negociacion

Excelencia en la venta y habilidades comerciales
Gestidn del stress a través de la risa

Risoterapia

Risoterapia y relajacion

Comunicacién interna y protocolo empresarial
Hablar en publico

Protocolo empresarial

Comunicacién eficaz y productiva dentro de la empresa
Técnicas creativas para presentaciones efectivas
Atencion al cliente

Atencion telefénica

La comunicacién interna en la empresa

Taller presentaciones eficaces

HABILIDADES DIRECTIVAS

Horas
80
60
60
60
60
60
60
60
60

50

65
50
60
80
80

Y RR.HH.

Modalidad
ONLINE

ONLINE
ONLINE
ONLINE
ONLINE
ONLINE
ONLINE
ONLINE
ONLINE

ONLINE

ONLINE
ONLINE
ONLINE
ONLINE
ONLINE

MIXTA
MIXTA
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
MIXTA
MIXTA
MIXTA
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
MIXTA
PRESENCIAL

* CONSULTAR CONDICIONES Y DURACION.
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1241116
1242117
1242118
1242119
1242120
1242121
1242122
1242123
1242124
1242125
1242126
1242127
1242128
1242129
1242130
1242131
1242133

1242134

1242135
1242136
1242137
1243118
125001
125002
125003
126300
126301

1267001
126800
127300
127601
127302
127603
127604
127605
127606
127607
127608
127609
127610
127800
128900
128901
128902
128902A
129300

HABILIDADES DIRECTIVAS Y R.R.H.H.
PRESENCIAL Y MIXTA

Desarrollo de la innovacion y la creatividad dentro de la empresa
El talento social en la empresa

Gestion del tiempo

Técnicas de negociacion y resolucion de conflictos

Habilidades directivas y liderazgo

Las tres dimensiones de la atencién al cliente

Habilidades para el trabajo en equipo

Coaching grupal para el trabajo en equipo

Rn busca de la felicidad laboral

Habilidades para el trabajo en equipo

Habilidades para la excelencia en ventas

Habilidades directivas y liderazgo. gestion de conflictos

Gestidn de conflictos

Liderazgo, competencias emocionales y optimizacion del tiempo
Liderazgo, gestion de conflictos y técnicas de negociacion
Atencion al cliente en el sector ocio y cafeteria

Inteligencia emocional en el trabajo. gestidon positiva de conflictos
Excelencia en la relacion con el cliente: gestién de quejas y
Reclamaciones y gestion del estrés

Habilidades para el frabajo en equipo. comunicacion. risoterapia.
Gestidn de equipos

Trabajo en equipo (pildora formativa)

Curso prdctico de mindfulness o atencién plena en el dmbito laboral
Excelencia en la venta y habilidades comerciales

Liderazgo

Gestion de equipos y desarrollo del mando medio: liderazgo
Gestidon del tiempo

Andlisis y descripcién de puestos de trabajo

Gestion eficaz del tiempo pildora formativa

Control del stress y riesgos psicosociales en la empresa
Excelencia en la venta y habilidades comerciales

Acoso laboral y sexual

Gestion eficaz del tiempo y del estrés

Liderar equipos de trabajo

Excelencia en la venta y habilidades interpersonales

Excelencia en la gestidn de clientes para equipos de logistica
Taller dindmico para gestionar los cambios

Trabajo en equipo.

Comunicacion eficaz

Habilidades directivas y liderazgo

Gestion eficaz del tiempo y planificacién de tareas

Excelencia en la venta y habilidades interpersonales

Gestion del cambio

Habilidades de comunicacion integral

Gestidon del talento en los puestos de trabajo

Técnicas de Negociacién para Gestiones de Compra

Técnicas de negociacion para gestiones de compra

Gestion del tiempo: productividad

Horas

@ indice

Modalidad

PRESENCIAL
MIXTA
MIXTA

PRESENCIAL
MIXTA

PRESENCIAL
MIXTA
MIXTA
MIXTA
MIXTA
MIXTA
MIXTA

PRESENCIAL
MIXTA

PRESENCIAL

PRESENCIAL
MIXTA

PRESENCIAL

PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
MIXTA
MIXTA
MIXTA
MIXTA
MIXTA
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
MIXTA
PRSENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
MIXTA
MIXTA
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
MIXTA
MIXTA
MIXTA
MIXTA
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
MIXTA
MIXTA
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Usted eljje:

Nos adaptamos en metodologia
duracion y contenidos a sus

necesidades.

Consultenos sin compromiso.

Consultoria de Recursos Humanos especializada en Hosteleria y Turismo

www.modusconsulting.es

info@modusconsulting.es
Eugenio Ojeda Arroyo 667549777
Eduardo Afonso Addan 600526951
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